VSeobecné obchodni podminky e-shopu

Vzijemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a povinnosti
vzniklé z Kupni smlouvy, se fidi témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni

podminky*).
Definice

,»E-shop* znamena pocitaovy program - internetovou aplikaci, ktera je dostupna v siti
Internet prostfednictvim internetové adresy zuzanarysankova.art, jejiz hlavni funkcionalitou

je zobrazeni, vybér a objednani zbozi Uzivatelem;

»-Kupni smlouva®“ znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 anasl. Obcanského
zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem jako prodavajicim a UZzivatelem jako kupujicim

prostednictvim E-shopu;

»Nakupni koSik“ znamend c¢ast E-shopu, kterd je automaticky generovana aktivaci
ptislusnych funkci Uzivatelem vramci jeho jednani v uzivatelském prostiedi E-shopu,

zejména piidanim nebo odebranim Zbozi a/nebo zménou mnozstvi vybraného Zbozi;

,»Obc¢ansky zakonik“ znamena zakon ¢islo 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v G¢inném

znéni;

., Provozovatel* znamena pani Zuzana Rysankova, ICO: 75604191, se sidlem Tvarozna 202,
664 05 Tvarozna.

,PFistupové udaje” znamenaji unikatni piihlaSovaci jméno a k nému pftifazené heslo

vlozené Uzivatelem do databaze E-shopu pii Registraci;

»Registrace” znamena elektronickou registraci Uzivatele do databaze E-shopu, a to
vyplnénim alespont povinnych registracnich tdaji v uzivatelském rozhrani E-shopu a

Pristupovych udaju a jejich naslednym ulozenim do databaze E-shopu;

»Spotiebitel“ znamena UZzivatele - ¢loveka, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Provozovatelem

nebo s nim jinak jedna;
,,UZivatel* znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uziva E-shop;

,UZivatelsky et znamena ¢ast E-shopu, ktera je kazdému jednomu Uzivateli zfizena
Registraci (tj. je pro kazdého Uzivatele unikatni) a zpfistupnéna po zadani Pfistupovych

udaji;
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»ZbOoZi" znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji Uzivateli prostfednictvim E-

shopu, a je-li ke Zbozi nabizena, tak i licence k uziti této véci;
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky Provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obcanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou

spotiebitelem.

Tyto obchodni podminky plati pouze pro spotiebitele. Nevztahuji se na nakupy, které

provadi pravnicka osoba nebo podnikatel v ramci své obchodni ¢i profesni ¢innosti.

Kupni smlouva se vzdy tidi témito obchodnimi podminkami. Je ale mozné se v samotné
smlouvé dohodnout jinak, pficemz takova odliSna ujednani maji prednost pied textem

obchodnich podminek.

Informace pro spotrebitele pred uzavienim smlouvy

Celkové ceny zbozi, sluzeb _a licen¢niho obsahu jsou na webu uvadény véetné i bez DPH,
véetné veskerych poplatkii stanovenych zdkonem. Soucasti dohodnuté ceny nejsou zadné
platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi uzivatel vynaloZzit na sluzby poskytnuté
tretimi stranami v souvislosti se zaplacenim dohodnuté ceny; takové naklady hradi vylu¢né

uzivatel.

Néklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy

a zpisobu thrady. VSechny nabizené zplisoby dopravy a jejich aktualni ceny a podminky

naleznete na strance: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty. Zbozi

bude dorugeno prostiednictvim Ceské posty. Dodéni obvykle to trva 2 az 10 pracovnich

dnt. Pokud by se ale dodaci lhiita méla prodlouzit (naptiklad kdyz zbozi neni skladem, u
tisku zavisi doba dodani na terminu vyroby v tiskarn€), hned vam dame védét. Zbozi se

povazuje za dorucené, jakmile bude pfedano na adrese uvedené v objednavce.

Dopravu na vasi adresu mlzeme uskute¢nit jen tehdy, pokud to prostorové podminky
dovoli. Pokud napfiklad zjistime, ze schodisté, chodba, nebo vytah jsou pfili§ uzké, zbozi

vam doru¢ime jen na misto, kam je mozné ho bezpecné dopravit.

V souladu sust. § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832 odst. 3 obcanského zakoniku v piipadé

odstoupeni od smlouvy nese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi. Zbozi, které

vzhledem ke své povaze nelze vratit obvyklou posStovni cestou (zejména obrazy vétSich
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rozméril), mize spotiebitel vratit osobné v ateliéru prodavajiciho na adrese Tvarozna 202,
664 05 Tvarozna. V pfipadé, Ze spotiebitel pozaduje zajisténi piepravy zbozi zpét
prodavajicim, nese naklady této prepravy v plné vysi. Konkrétni vyse nakladd bude

spotiebiteli predem sdélena podle mista vyzvednuti, rozméri a hmotnosti zboZi.

Provozovatel uzavird smlouvy, jejich pfedmétem je poskytovani sluzeb, a smlouvy, podle
nichz je autorsky chranény digitdlni obsah doddvan na CD/DVD, event. jiném nosici,

pripadné nikoliv na hmotném nosici.

V pfipad¢, ze predmétem smlouvy bude dodani digitalniho obsahu, ktery nebude dodén na
hmotném nosici, dava spotiebitel vyslovny souhlas s tim, aby tento obsah byl dodan pied

uplynutim zakonné lhuty pro odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou je cena licence sjednéna za celou

dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Proces uzavireni Smlouvy

Provozovatel prostiednictvim e-shopu nabizi uzivatelim koupi zbozi, a to uvedenim
oznaceni zbozi, podrobnych informaci o vlastnostech zbozi, ceny zbozi vcetné¢ dané z
ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd, naklady na dopravu a ptipadné nakladt na
navraceni zbozi, pokud toto nemtlize byt ze své podstaty navraceno obvyklou posStovni

piepravou.

Pro objednani zbozi uzivatel vloZzi objednavané zbozi do nakupniho koSiku e-shopu
kliknutim na tlacitko "Vlozit do koSiku" na grafickou ikonu koSiku ¢i na tlacitko
sobdobnym vyznamem. Nasledné¢ vyplni objednavkovy formulat (dale téz jen

"objednévka"), ktery obsahuje zejména informace 0:
objednavaném zbozi;
zpisobu uhrady kupni ceny;

zpisobu a casu dodani / doruceni objednavaného zbozi, pfitom bude informovan

0 nakladech spojenych s takovym dodanim / dorucenim,

Pred odeslanim objednavky je uzivatel opravnén objednavku zkontrolovat a ménit jeji obsah

a udaje, které do ni vyplnil.

Uzivatel se zavazuje do prislusnych textovych poli v uzivatelském Gcétu ¢i v objednavce

vyplnit pravdivé a Gplné tdaje, zejména pravdivé svou e-mailovou adresu, telefonni ¢islo,
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identifikacni udaje a pfipadn€ dodaci adresu. UZivatel bere na védomi, Ze provozovatel bude
jim zadané udaje divodné povazovat za spravné a Uplné a neni opravnén zadané Udaje

kontrolovat.

Objednavku uzivatel odesle provozovateli kliknutim na tlacitko s oznaenim ,,Dokoncit

objednavku" nebo ,,0deslat objednavku" nebo na tlacitko s obdobnym vyznamem.

Provozovatel neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni uzivateli potvrdi e-mailem

na adresu uzivatele uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednévce.
Provozovatel je opravnén pozadat uzivatele o dodate¢né potvrzeni objednavky.

Kupni smlouva mezi provozovatelem a Uzivatelem je uzaviena doruCenim pfijeti
objednavky (navrhu na uzavieni smlouvy), ktera je uzivateli zaslana dle 4.6 téchto

obchodnich podminek.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedktt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady s tim vzniklé v souvislosti suzavienim kupni smlouvy hradi uzivatel

sam, pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Veskeré zbozi prezentované v ramci uzivatelského prostredi e-shopu je pouze informativni a
provozovatel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2

obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Kupni smlouva

Uzivatel kupuje od provozovatele zbozi, které si uzivatel zvolil v uZivatelském prostiedi e-
shopu vlozenim do nakupniho kosiku, a to v mnozstvi, které si uzivatel zvolil a/nebo
nastavil u daného zbozi v uzivatelském prostiedi e-shopu, a uzivatel se zavazuje zaplatit
provozovateli za dané zbozi cenu, kterda je uvedena utakového zbozi v uzivatelském

prostiedi e-shopu.

Uzivatel je povinen zaplatit provozovateli naklady spojené s balenim a doru¢enim daného

zbozi uzivateli, a to ve vysi uvedené u dané objednavky v uzivatelském prostiedi e-shopu.

Pokud néktery ze zptsobi platby obsahuje informaci o nakladech na provedeni takové
platby, je uzivatel povinen nést naklady na provedeni takové platby, které jsou uvedeny

u dané platby v uzivatelském prostiedi e-shopu (naptiklad poplatek za dobirku).

V piipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pievodem je uzivatel povinen uvést variabilni

symbol uréeny provozovatelem pro fadné sparovani platby.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6.1

6.2

V pfipadé¢ bezhotovostni platby je povinnost uzivatele zaplatit kupni cenu splnéna

momentem pripsani piislusné ¢astky na bankovni ucet provozovatele.

Provozovatel ma pravo poskytnout uzivateli slevu z ceny zbozi. Slevy z ceny zbozi lze

vzajemné kombinovat, pokud neni v e-shopu uvedeno vyslovné jinak.

Soucasti kupni ceny za zboZzi nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi
uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim kupni

ceny za zbozi; takové néklady jsou vyhradné naklady uzivatele.

Provozovatel se zavazuje dodat zbozi uzivateli v ve lhité uvedené u daného Zbozi
Vv uzivatelském rozhrani e-shopu; pokud je pfedmétem kupni smlouvy vice druhll zbozi,

které je dorucovano soucasné, plati lhita nejdelsi.

Provozovatel zasle vzdy Uzivateli danovy doklad - fakturu v elektronické podobé, a to na
emailovou adresu uzivatele zadanou pii dané objednavce do uzivatelského prostredi e-

shopu.

Je-li provozovatelem spolecné se zbozim poskytnut uzivateli dar, je darovaci smlouva mezi
uzivatelem a provozovatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k zaniku kupni
smlouvy (napf. pro odstoupeni od kupni smlouvy), zanikd dana darovaci smlouva bez
dalstho od pocatku spolu s kupni smlouvou a uzivatel je povinen spolu se zbozim

provozovateli vratit i poskytnuty dar.

Provozovatel poskytuje uzivateli spotiebiteli na zbozi zaruku, je-li zaru¢ni doba uvedena

u daného zbozi v uzivatelském prostiedi e-shopu, a to po dobu uvedené zaru¢ni doby.

Je-li v ramci uZivatelského prostiedi e-shopu u daného zbozi uvedeno, ze je pouzité, kupuje

uzivatel zboZzi v pouzitém stavu, v¢etné uvedenych vad takového zbozi.

Nebezpeci ztraty, poskozeni a/nebo zniCeni zbozi piechdzi na uzivatele momentem prevzeti

daného zbozi uZivatelem.
Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku muiize spotfebitel odstoupit od smlouvy uzaviené
distan¢nim zptsobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité ¢trnacti
dnt. Neni-li dale stanoveno jinak, kon¢i lhlita uplynutim Ctrnacti dnti ode dne uzavieni

smlouvy.

Je-li pfedmétem zavazku koupé zbozi, konéi podle § 1829 obcéanského zakoniku lhita

uplynutim ¢trnacti dnd ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcena tfeti osoba odlisnd od
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dopravce prevezeme zbozi, nebo

posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které

jsou dodavany samostatné,
posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou
dobu.

V piipadé, Ze se rozhodnete odstoupit od smlouvy, postupujte nasledovné:

Odstoupeni od smlouvy zaslete na sviij naklad provozovateli na adresu sidla provozovatele

Zuzana RySankova, Tvarozna 202, 664 05 Tvarozna nebo na e-mailovou adresu

atelier@zuzanarysankova.art. Nejpozdéji posledni den lhity musi byt prodavajicimu

odeslan projev viile o odstoupeni od smlouvy.

Nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od dané smlouvy, zaslete zbozi zpét
provozovateli nebo je ptedejte na adrese provozovny nebo sidla provozovatele. Lhiita se
povazuje za zachovanou, i pokud bude zbozi odeslano provozovateli nejpozdé€ji posledni

den vyse uvedené lhity.

Spotiebitel nemuze ve smyslu § 1837 ob¢anského zdkoniku odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za tplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotiebitele,

7e poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na

vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim,
ze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnti a jejichz skute¢na hodnota zavisi na

vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele,

o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkii spotiebitele nebo piizptisobeného jeho

osobnim potfebam,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i

zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném spotiebitelem
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na jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i

dodani jiného zbozi nez nahradnich dilti nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych

divodi neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu v zapeceténém

obalu, pokud jej spottebitel porusil,

o dodavce novin, periodik nebo casopisi s vyjimkou smluv o predplatném na jejich

dodavani,

0 ubytovani, piepravé zbozi, najmu dopravniho prosttedku, stravovani nebo vyuziti volného

¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v ur¢itém obdobi,

uzavirané na zdklade vefejné drazby podle jiného zdkona, které miize byt spotiebitel fyzicky

ptitomen, nebo

o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato
S plnénim; v pfipadé plnéni za tplatu, pokud zapocalo s ptfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, Ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1
a2 nebo § 1828 odst. 3 a 4.

Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

Spotiebitel odpovida provozovateli za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zpuisobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi

daného zbozi, véetné jeho funk¢énosti.

Pti odstoupeni od kupni smlouvy nebo zruseni objednavky, ktera byla uhrazena online
(platebni kartou nebo pies PayU), budou finan¢ni prosttedky vraceny na bankovni tGcet, ze

kterého byla platba provedena.

Formulafr pro odstoupeni od kupni smlouvy tvofi ptilohu ¢. 1 téchto obchodnich podminek.
Odstoupeni od smlouvy provozovatelem

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé nedostupnosti zbozi (ukonceni
vyroby/dodavek), vyrazné zmény dodavatelské ceny nebo zjevné chyby v cené zbozi.

Nastane-li tato situace, provozovatel okamzité kontaktuje uzivatele a domluvi se s nim na
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dal$im kroku. Pokud uzivatel jiz uhradil kupni cenu, bude mu vracena do 14 dnd od

odstoupeni od smlouvy.

Zjevna chyba v cené zahrnuje zejména: preklepy, vynechani Cislic, chyby v fddech nebo
zjevné nizkou cenu (napf. o 50 % niZsi nez obvykla cena) bez uvedeni slevové akce. Zjevné
chyby v popisu nebo informacich podanych operatorem zakaznické linky se povazuji za

rovnocenné.

Uzivatelsky ucet

Uzivatel ma pravo ziidit si registraci uzivatelsky tucet.

Uzivatel ma povinnost zadat pied vstupem do uzivatelského uc¢tu pristupové udaje.

Identifikacni udaje uzivatele zadané pii registraci se povazuji za Udaje zadané pfi
objednavce kazdého zbozi, které uzivatele ucini po piihlaseni se do svého uzivatelského

uctu.

Uzivatel nesmi poskytovat tietim osobam piistupové udaje ani jakykoli jiny piistup do
uzivatelského uctu. Uzivatel je povinen ucinit pfimetena opatteni k jejich utajeni. Uzivatel
vplném rozsahu odpovida za neopravnéné wuziti téchto pristupovych tudaji nebo
uzivatelského uctu a piipadné za Skodu takto zpusobenou provozovateli nebo tfetim

osobam.

V piipadé registrace uzivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1 obcanského
zakoniku a provozovatel je opravnén jednostranné meénit tyto obchodni podminky; zménu
oznami uzivateli prostiednictvi e-shopu a/nebo e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu
uzivatele zadanou do databaze e-shopu. Uzivatel ma pravo zmény obchodnich podminek
odmitnout ve lhuté¢ 30 dni od prvniho prihlaseni se do uzivatelského uctu po oznameni
zmény obchodnich podminek (je-li doru¢ovani prostrednictvim e-shopu) nebo od doruceni
dané e-mailové zpravy do e-mailové schranky uzivatele (je-li doruovano e-mailovou
zpravou) a zavazek z tohoto divodu vypoveédét ve vypovédni dobé 30 dni, o které smluvni
strany shodné konstatuji, ze je dostate¢na k obstarani obdobnych plnéni od jiného

dodavatele.
Reklamaéni rad

Obecna ustanoveni

Uzivatel je vsouladu s ustanovenim § 2104 obcanského zakoniku povinen zboZzi podle
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moznosti prohlédnout co nejdiive po jeho prevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech a

mnozstvi.
Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni za¢ina bézet dnem prevzeti zbozi.

Pfed prvnim pouzitim musi uzivatel prostudovat a fidit se navodem K pouziti a zaru¢nimi
podminkami. Pokud dojde k poSkozeni zbozi v diisledku nespravného pouzivani, nemize se

uzivatel domahat prav z odpovédnosti za vady (zaruky).

Zbozi nabizené k prodeji je urCeno vyhradné pro osobni pouziti v bézné domacnosti
uzivatele jakoZzto spotiebitele. Zbozi neni urceno k profesionalnimu, primyslovému nebo

k jakémukoli dal$imu prodeji (distribuci).

V piipadé, ze uzivatel pouzije zbozi k profesionalnim ¢i primyslovym uceliim a v pti¢inné
souvislosti s takovym pouZitim se na zboZi vyskytne vada, ma se za to, Ze se jedna o vadu,

kterou uzivatel sam zpisobil a prava z vadného plnéni tak kupujicimu nenalezi.

UZzivatel neni opravnén postoupit prava z odpovédnosti za vady a prava ze zaruky (byla-li

zaruka poskytnuta) tieti osobé.

Doba uplatnéni prav

Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) pro uzivatele spotfebitele je
24 mésict, pricemz tato doba muize byt prodlouzena, pokud prodavajici nebo tieti osoba
(napt. vyrobce) poskytne delSi zaruku na obalu, v reklamé nebo v pisemném prohlaseni.
Pokud je poskytnuta smluvni zaruka, prodavajici stanovi jeji rozsah a podminky v zaru¢nim
listu ¢i obchodnich podminkéch, jinak se na tuto otazku uplatni ustanoveni obcanského

zakoniku.

Projevi-li se vada v pribé&hu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou

spotfebitel nemize véc uzivat, v piipade, ze vadu vytkl opravnéne.

Pti koupi pouzité véci spotiebitelem ¢ini doba pro uplatnéni prava z vadného plnéni jeden

rok.

Je-1i pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, muze
spotiebitel vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od
pievzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma spotiebitel pravo z vady, ktera se

vyskytne nebo projevi v této dobg.
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Prava z vadného plnéni

Ma-1i véc vadu, muze spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimétené ndkladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize byt

druhym zpiisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro provozovatele.

Provozovatel miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptimétené nakladné

zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Provozovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotiebiteli
nezpusobil zna¢né obtize, pti¢emz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery spotiebitel véc

koupil.
Spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s§ 2170 odst. 1 a 2

obc¢anského zakoniku,
se vada projevi opakovang,
je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaseni provozovatele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna

v priméiené dobé nebo bez znaénych obtizi pro spotiebitele.

Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou

spotiebitel obdrzel.

Spotfebitel nemlize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada

neni nevyznamna.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, provozovatel vrati spotiebiteli kupni cenu bez

zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu spotiebitel prokaze, ze véc odeslal.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozd€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi 1haté. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitalniho
obsahu, véetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimétené dobé s ptihlédnutim k povaze digitalniho

obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a kucelu, pro néjz je spotfebitel pozadoval.
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V piipadé marného uplynuti této lhity je spotiebitel opravnén od smlouvy odstoupit nebo

pozadovat pfimétenou slevu.

Provozovatel vyda vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zpiisobu vyftizeni reklamace, v€etné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti

reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur¢ené k provedeni opravy.

Ochrana osobnich udaji

Provozovatel je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Provozovatel proto vyuziva riznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby

byly osobni tidaje ochranény pfed neopravnénym zptistupnénim nebo uzitim.

udaji zde: http://www.zuzanarysankova.art

Mimosoudni vytizovani spottebitelskych stiznosti

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) ob&anského zakoniku a § 14 odst. 1 a
§ 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, ze s navrhem
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spotiebitel mlze obratit na organ
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na
internetovych strankich www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na
mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor zplGsobem a za podminek stanovenych
ptislusnymi pravnimi piredpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto

podminek nevylucuje moznost spotiebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceské
obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:

WWW.CO0i.CZ

Rozhodné pravo

Tyto obchodni podminky, jakoz i kupni smlouva, se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,

zejména obCanskym zdkonikem.
Uc¢innost

Tyto obchodni podminky vstupuji v uc¢innost dne 18.08.2026.
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